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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE AS A SERVICE

Pelo presente CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE AS A SERVICE (doravante denominado
“Contrato”), firmado entre KURIER TECNOLOGIA EM INFORMAGAO LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.©10.951.376/0001-35, com sede na Avenida Barbosa Lima, n.© 149, Sala 501, Bairro do
Recife, Recife/PE, CEP 50.030-330, doravante denominada “KURIER” e toda e qualquer pessoa juridica
devidamente identificada no documento “Ordem de Compra”, doravante denominada “LICENCIADA”, tém entre
si, de maneira justa e acordada, declarando-se cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam o presente

negocio juridico, a saber:

As propostas vinculam a KURIER quando forem aceitas pela LICENCIADA. Os documentos e informagodes
relacionados as propostas também vinculam a KURIER a néo ser que esta expressamente informe por escrito que
tais documentos ou informagodes sdo meras estimativas utilizadas para formacgéao da proposta. Uma proposta nao

sera entendida como aceita até que a LICENCIADA dé conhecimento da sua aceitagao por escrito.
Este Contrato, em conjunto com o documento “Ordem de Compra”, devidamente assinado pela LICENCIADA,
perfaz a condigao geral de prestagao de servigos pela KURIER a LICENCIADA. As partes reconhecem este Contrato

como legitimo valido e eficaz para todos os fins e efeitos de Direito.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO DO CONTRATO:

1.1. Constitui objeto do presente Contrato o licenciamento nao exclusivo, limitado, temporario e oneroso, do uso
dos softwares de monitoramento processual, de fonte judicial ou administrativa, ofertados ou n&do de forma
conjunta, K-Distribuigao, K-Juridico, Kurier Andamento e/ou K-DJE (“Solu¢bes”), por meio da Plataforma de
titularidade e da KURIER, na forma, caracteristicas, e valores detalhados na Ordem de Compra, que é firmada em
documento anexo e constitui parte integrante deste Contrato.

1.2. As Solugobes disponibilizadas pela KURIER sao capazes de monitorar fontes publicas e oficiais de tribunais,
administrativos e/ou diarios e possuem funcionalidades distintas e ndo sdo tecnicamente integradas.

1.3. No caso de divergéncia entre a Ordem de Compra e as previsdes deste instrumento, devera prevalecer o que
estiver estabelecido nos termos do presente Contrato.

1.4. Este Contrato sobrepoe as Condigdes Gerais de Contratagéo (“CGC”) para os produtos K-Distribuicao, K-

Juridico e/ou K-DJE, passando a reger as condigdes de contratagdo referente a estes produtos.

CLAUSULA 22 - DA DESCRICAO DAS SOLUCOES

2.1. Pelo presente Contrato a KURIER autoriza o uso do programa de computador para a LICENCIADA,
conforme definido nas especificagbes da Ordem de Compra, dentro dos prazos acordados entre as Partes na

respectiva Ordem de Compra.
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2.2. Sao disponibilizadas a LICENCIADA, conforme contratagao Unica e conjunta, as seguintes solugoes:
2.2.1. O K-Distribuicao sistema de monitoramento de termos nos sites oficiais dos tribunais, com abrangéncia
nacional em 12 e/ou 22 instancia, capturando e disponibilizando novos processos vinculados aos termos indicados
pela LICENCIADA, monitoramento da fonte oficial do Procon, bem como monitora diariamente citagdoes e/ou
intimagoes, realizando as capturas diretamente do Domicilio Judicial Eletrénico (DJE) a partir do cadastramento do
Certificado A1 pela LICENCIADA.

2.2.2. O K-Juridico sistema de recuperagcédo de publicagdes processuais veiculadas nos Diarios Oficiais da
Justica, conforme termos definidos pela LICENCIADA.

2.2.3. O K-Andamento sistema de recuperagdo e monitoramento de andamentos processuais, conforme base
de processos definidos pela LICENCIADA.

2.2.4. O K-DJE monitora diariamente citagdes e/ou intimagdes, realizando as capturas diretamente do
Domicilio Judicial Eletronico (DJE) a partir do cadastramento do Certificado A1 pela LICENCIADA.

2.3. O acesso e uso das funcionalidades dependem da modalidade contratada, conforme limites definidos no
comunicado e/ou oferta comercial ou na Ordem de Compra.

2.4. A contratacao de pacotes comerciais com funcionalidades de multiplas solugdes nédo implica fusédo ou
descaracterizagdo dos produtos, permanecendo cada solugcdo com sua identidade, estrutura técnica e
disponibilidade separada.

2.5. A KURIER podera utilizar tecnologias de Inteligéncia Artificial (lA), incluindo integracdo com APls da
OpenAl e Gemini, para atualizar e aprimorar seus servigos, ampliar a experiéncia do Usuario e gerar cenarios
graficos baseados em interagdes no chatbot “K-1A — Kurier Inteligéncia Artificial”.

2.5.1. Osdadosinseridos naK-lIA sdo processados unicamente para geragao de respostas ao Usuario. Eventuais
dados pessoais, bem como interagoes (incluindo “likes”, “deslikes” e comentarios), poderao ser utilizados para o
aprimoramento continuo do modelo, sempre em conformidade com a legislagao aplicavel.

2.6. O programa licenciado é de uso exclusivo da LICENCIADA, e a licenga outorgada nao pode ser cedida,
emprestada, transferida, vendida, locada, sublocada ou sofrer qualquer tipo de uso por terceiros que nao fagam
parte deste contrato.

2.7. A KURIER tao somente disponibiliza conteudo obtido externamente, diretamente das fontes oficiais da
Justica. Os dados disponibilizados sao aqueles efetivamente coletados das referidas fontes no momento da
extracdo, sendo de inteira responsabilidade do Poder Judiciario ou do Orgdo competente a veracidade, completude
e disponibilizagao das informagdes. Assim, a KURIER n&o se responsabiliza por eventual auséncia de informagdes,
interrupgcdes ou falhas na publicacao de dados que deixem de ser disponibilizados pelas respectivas fontes oficiais,
cabendo comprovacgéo e/ou evidenciagcao de tal fato de forma a subsidiar a ndo responsabilizagao.

2.8. Os Tribunais e Orgdos possuem autonomia para alterar seus sistemas e mecanismos de consulta sem
aviso prévio. Nessas hipdteses, a KURIER envidara seus melhores esforgos para adaptar seus mecanismos de
captagao em tempo habil, ndo sendo, contudo, responsabilizada por eventual indisponibilidade temporaria

decorrente de tais alteragdes ou da instabilidade dos sistemas das fontes oficiais.
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A KURIER n3o disponibilizara processos judiciais que: (i) ndo possuam Numeragéo Processual Unica
(NPU) valida conforme o padrao do Conselho Nacional de Justiga (CNJ); (ii) ndo pertengam a 12 e/ou a 22 Instancia
das Justigcas Estadual, Federal ou do Trabalho conforme contratado; (iii) tramitem sob segredo de justiga ou sigilo;
ou (iv) ndo possam ser capturados em razao de indisponibilidade do Tribunal de origem, barreiras técnicas ou
limitagdes impostas pelo préprio sistema do Tribunal.
2.10. O programa é licenciado no estado em que se encontra no momento do licenciamento, e é restrito as
funcionalidades que estiverem disponiveis no momento da celebragédo deste Contrato, inclusive no que se refere
as informagdes que dispde e armazena. E vedada a realizagdo pela LICENCIADA de qualquer modificagdo na
plataforma digital, ainda que com a finalidade de incorporar plugins, melhoramentos, upgrades ou updates, os
quais somente poderao ser realizados pela KURIER.
2.11. Nao estao previstos no objeto deste Contrato os seguintes servigos: (i) Prestagédo de servigos nao previstos
de forma explicita na Ordem de Compra; (ii) Quaisquer atividades em tecnologias nao previstas na Ordem de
Compra ou nao acordadas entre as Partes; (iii) Geragao, revisao e criagao de conteudo nao previstos na Ordem de
Compra; (iv) Custos de aquisicao de softwares ou licengas e certificados além dos explicitados neste documento;
(v) Trabalhos a serem executados ou acompanhados fora do horario de expediente da KURIER; e (vi) Qualquer item
de desenvolvimento, produto ou servico nao descrito explicitamente nos termos deste Contrato, na Ordem de
Compra ou na Proposta anexa.
2.12. A néo utilizacdo da Plataforma durante um periodo por parte da LICENCIADA néo servira de argumento

para a nao efetivagdo do pagamento durante este periodo e suas respectivas mensalidades.

CLAUSULA 32 - DOS PACOTES COMERCIAIS

3.1. AKURIER podera, a seu critério, oferecer modelos comerciais que disponibilizem da LICENCIADA, dentro de
limites de volume, funcionalidades de monitoramento de fontes publicas e oficiais de tribunais, érgaos e/ou didrios,

sem que isso implique unificagao técnica ou juridica das referidas solugoes.

3.2. Nesses pacotes, a LICENCIADA e os Usudrios por ela indicado, poderdo acessar determinadas
funcionalidades, conforme faixas de volume, periodicidade ou pardmetros técnicos definidos em comunicado e/ou

oferta comercial e descritos na Ordem de Compra.

3.3. Esses pacotes visam ampliar o acesso a funcionalidades de diferentes solugdes, sem que isso represente

substituicdo, descaracterizacao ou fusao entre elas.

3.4. A LICENCIADA permanece livre para contratar quaisquer das solugdes de forma autbnoma, com acesso
completo, conforme descri¢des individuais constantes na Ordem de Compra e observe o valor minimo de

contratagao, desde que possua pacote disponivel para contratagéao.

CLAUSULA 42 - OBRIGAGOES DA KURIER:

5.1. Sem prejuizo de outras previstas neste instrumento, constituem obrigacdes e responsabilidades da KURIER:
3
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a) Disponibilizar a Plataforma digital, de acordo com a/s capacidade/s contratada/s pela LICENCIADA contendo as
funcionalidades de monitoramento, captura de novos processos de fontes oficiais e recuperac¢io de publicagdes
veiculadas nos Diarios Eletrbnicos da Justica e fontes Oficiais de todo o Brasil, a partir dos termos de pesquisa
definidos pela LICENCIADA, bem como o monitoramento de citagdes e/ou intimagdes capturados no Domicilio
Judicial Eletrénico (DJE) a partir do cadastramento prévio de 01 (um) Certificado A1 e/ou as respectivas credenciais

de acesso aos portais a serem monitorados.
b) Disponibilizar informacdes precisas a partir dos termos de pesquisa e de fontes indicadas pela LICENCIADA;

¢) Comunicar a LICENCIADA via e-mail ou através de aviso veiculado na Plataforma KURIER (www.kurier.com.br),
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a suspensé&o do funcionamento do sistema da KURIER por

ocasiao de manutencoes programadas no sistema;

d) prestar Servigo de Atendimento a LICENCIADA - SAC, de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados, no
horario comercial (08h as 12h e das 13h as 17h, horario de Recife/PE), através de através de canal de suporte na

plataforma digital da KURIER e, se necessario, por e-mail encaminhado a atendimento@kurier.com.br.

CLAUSULA 42 - OBRIGAGOES DA LICENCIADA:

4.1. Sem prejuizo de outras previstas neste instrumento constituem obrigagbes e responsabilidades da

LICENCIADA:

a) fornecer, com exatidao, previamente, sob sua inteira responsabilidade, os termos e informagdes necessarios
para a busca e disponibilizagao dos resultados da pesquisa na Plataforma digital, principalmente o cadastramento
das credenciais de acessos aos portais oficiais;

b) fornecer a KURIER todas as informagdes necessarias para a execugao dos servigos objeto deste instrumento,
com o maximo de presteza, bem como disponibilizar pessoal envolvido para submeter-se a solicitagao de
informacao, testes, treinamento etc.;

c) obter, manter e custear os equipamentos necessarios para o uso da Plataforma e da Solugdes, inclusive
computador(es) conectado(s) a Internet, provedor de conexao a Internet, certificados, caixa de entrada de e-mail
com espagco suficiente e sem qualquer restricdo ao recebimento de e-mails da KURIER, acessoérios e softwares;

d) manter sempre atualizadas as informagodes do seu cadastro e dos dados
necessarios a prestagao do servigo;

e) efetuar os pagamentos peridédicos devidos 8 KURIER em razdo do presente instrumento, dentro dos prazos
estipulados na Ordem de Compra;

f) recolher, dentro dos prazos legais, todos os encargos tributadrios advindos direta ou indiretamente da
execucgao do presente Contrato, exceto aqueles que, por forga de lei, devem ser recolhidos pela KURIER.

g) Designar um Usudrio Gestor para o gerenciamento dos demais Usudrios na Plataforma digital.

h) Informar a KURIER o mais breve possivel acerca de qualquer alteragao de Usuario Gestor e/ou qualquer dado
cadastral que influencie diretamente na prestagéo do servigo.

4
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i) Cadastrar, pelo menos, 01 (um) Certificado A1 da Pessoa Juridica na Plataforma para monitoramento, e das
credenciais de acesso da fonte administrativa Procon, bem como realizar a indicagao de tomada ou nao de ciéncia

expressa na citagao e/ou intimac¢éao monitorada no DJE.

CLAUSULA 52 - RESPONSABILIDADE:

5.1. A KURIER nao se responsabiliza por variagdes na forma de escrita dos nomes e termos de pesquisa e ),
cadastramento de certificado digital A1, validades dos certificados cadastrados, dupla autenticagdes solicitadas
pelas fontes oficiais indicadas pela LICENCIADA, que acarretem a auséncia de identificagao de informacgdes, bem
como nao se responsabiliza pela auséncia de indicagao ou indicagao imprecisa/incorreta das informacgoes pela
LICENCIADA tornando-se a LICENCIADA a Unica responsavel pela indicacdo das variagbes de termos possiveis

descritos para a captura das informacoes pelos softwares.

5.2. ALICENCIADA é a Unica responsavel por eventuais danos acarretados aos equipamentos em decorréncias da

fruigdo do SERVICO contratado.

5.3. A KURIER néo sera responsavel: (i) pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas a
confiabilidade e a procedéncia das informacdes circulando nesta rede; (ii) pelo conteudo ou atividades ilicitas
praticadas por terceiros; (iii) por quaisquer problemas, bugs ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos
dispositivos e equipamentos do Usuario; (iv) por quaisquer informagdes incorretas ou incompletas fornecidas por
terceiros a respeito da KURIER ou do uso dos Servigos; (v) pela indisponibilidade, por interrupgdes ou suspensoes
de conexao, transmissdes incompletas ou que falhem, incluindo, mas néo se limitando, ao mau funcionamento de
qualquer rede, hardware ou software; e (vi) por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de
terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a Internet, inclusive por agdes de
softwares maliciosos, como virus, cavalos de Troia e outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento
ou a conexdo do Usuario em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegagido dos Servigos, bem como a

transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios ou videos porventura contidos neste.

5.4 A KURIER nao se responsabiliza, expressa ou tacitamente, pelo uso indevido das informagdes, dos
instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizados, para quaisquer que sejam os fins,
por qualquer Usuario, sendo de inteira responsabilidade desse as eventuais lesdes a direito préprio ou de terceiros,

causadas ou nao por esse uso inadequado.

5.5. A KURIER também né&o se responsabiliza pelos eventos em que ndo tenha concorrido exclusiva e diretamente
para a realizagao do dano e/ou prejuizo. Em caso de comprovada culpa exclusiva da KURIER em eventual falha na
prestagdo do SERVICO, que venha a ocasionar, comprovadamente, qualquer perda ou dano a LICENCIADA, a
responsabilidade da KURIER restringe-se exclusivamente ao valor das perdas e dos danos ou do valor acordado

mutuamente entre as partes.

5.6. Ao contratar a ‘Analise Preditiva’ a LICENCIADA declara-se expressamente ciente que trata-se de uma analise

estatistica, gerada com base em dados de propriedade da KURIER e varidveis que podem sofrer alteragdes e/ou
5
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modificar-se totalmente a qualquer tempo, sendo que, deste modo, o percentual, bem como a possibilidade de
éxito indicada se resume a mero referencial, que pode vir a se concretizar ou ndo, por diversos fatores, incluindo,
mas nao se limitado, a fatores externos e totalmente imprevisiveis, que suplantam a capacidade da anélise
estatistica, de modo que, a KURIER nao garante sob qualquer forma ou pretexto, que os resultados apontados na
Andlise Preditiva sdo assertivos e/ou infaliveis e explicita que podem vir a ndo se concretizar. A KURIER nao se
responsabiliza por qualquer imprecisdo e/ou distingdo entre o resultado apontado pela ferramenta e aquele
revelado ao final do processo consultado, ndo podendo ser responsabilizada por qualquer meio ou sob qualquer
pretexto por isso, com o que a LICENCIADA expressamente concorda. Nao retornaréo resultados de ‘Analise

Preditiva’ processos de 22 Instancia.

CLAUSULA 62 - GARANTIA:

6.1. A KURIER néo garante, de nenhuma forma, a o funcionamento da Plataforma digital de forma ininterrupta ou
isenta de erros, em razdo da dependéncia de servigos de telecomunicagoes prestados por terceiros e tendo em
vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema de telecomunicagao ou de
informatica, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

6.1.1. Nos casos de interrupgdes dos servigos que nao estao sob o gerenciamento das PARTES, as medidas de

restabelecimento ou de adequacgdes serdo realizadas em conjunto a fim de que eventuais riscos que comprometam

a entrega e o recebimento das informacdes sejam mitigados.

6.2. Resta admitida a interrupgédo, atrasos ou falhas, sem sangodes, na Plataforma digital disponibilizada pela

KURIER, nas seguintes hipoteses:

(a) emyvirtude da realizacado pela KURIER de manutengao e atualizagdes técnicas e/ou operacionais no sistema que
acarretem o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o seu acesso;

(b) caso fortuito ou forga maior;

(c) agOes de terceiros que impegam o funcionamento da Plataforma digital;

(d) interrupgéo do fornecimento de energia elétrica para o funcionamento da Plataforma digital;

(e) interrupgao ou falha nos servigos de telecomunicagoes;

(f) falhas ou auséncia de indicagao, pela LICENCIADA, dos termos que geram informagdes da LICENCIADA no
sistema;

(g) auséncia ou falha na divulgagéo de informagdes pelos érgdos ou empresas responsaveis pela disponibilizagao
de informacgdes; e

(h) em virtude de situagdes excepcionais imputaveis exclusivamente a LICENCIADA.

CLAUSULA 72 - REAJUSTES:

7.1. Os valores relativos ao prego pela execugao do Contrato serdo reajustados automaticamente, na menor
periodicidade permitida em lei, devendo ser considerado sempre pelos indices da variacdo positiva do IPCA-indice

Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo medido e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE), ou outro indice legal de corregdo monetaria com idéntica metodologia de calculo e afericdo que venha a
substitui-lo, ocorrida entre o més anterior a assinatura deste Contrato e o0 més imediatamente anterior ao do

reajuste.

7.2. Na hipdtese de aplicagédo negativa do indice de reajuste sobre o valor do contrato, ndo se aplicara a possivel
deflagao, sempre prevalecendo e permanecendo o valor anterior, aplicados todos os reajustes nos intersticios
subsequentes, em caso de variagao positiva. Ditos valores, de outra parte, poderao ser revistos, a qualquer tempo,
para o resgate do inicial equilibrio econdmico-financeiro do Contrato ou em caso de adogao de regime tributario

diverso do que vem sendo praticado.

CLAUSULA 82 - RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA:

8.1. Todos os tributos, emolumentos e quaisquer outros 6nus de natureza tributaria, fiscal ou parafiscal, presentes
ou futuros, bem como suas majoragdes, e formas de cobranga que incidam ou venham incidir sobre o objeto do
Contrato em decorréncia de sujeicao passiva ou responsabilidade tributaria atribuida pela legislagao vigente, serao

suportados pela LICENCIADA e incluidos nos pagamentos devidos a KURIER.

CLAUSULA 92 - MULTAS E PENALIDADES:

9.1. A auséncia de pagamento do prego estipulado pela execugdo do Contrato, nos prazos e na forma
convencionada, implicard a incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados pro rata die, além
da atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo medido
pela Fundagao Getulio Vargas, ou outro indice legal de corregdo monetaria com idéntica metodologia de calculo e
afericdo que venha a substitui-lo, ocorrida entre o més anterior a assinatura deste Contrato e o més imediatamente
anterior ao do pagamento, além de multa de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos e nao pagos, tudo

independentemente de qualquer aviso, notificagao, interpelagao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 102 - SIGILO:

10.1. A KURIER obriga-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer informagdes obtidas ou que
venha a ter conhecimento ou acesso em razdo da execugédo do Contrato, porém néo se responsabiliza pelo acesso
indevido, de carater intencional ou ndo, as bases de dados ou partes do sistema que contenham informagdes
sigilosas pertinentes a LICENCIADA, seja por extravio/divulgacado da senha tUnica de acesso a plataforma digital, ou
por violagdo causada por terceiros ao sistema.

10.2. A KURIER ndo compartilha nem divulga as informacdes privadas da LICENCIADA, exceto com o objetivo de
fornecer os SERVICOS ou em circunstancias excepcionais, tais quais:

(a) para atendimento a ordens judiciais, nos termos da legislagao em vigor;

(b) em processos judiciais, para consagracgao dos direitos legalmente assegurados ou para exercicio do direito de

defesa;
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(c) quando a KURIER considerar pertinente o fornecimento das informagdes as autoridades competentes, com o
objetivo de investigar, impedir ou adotar medidas cabiveis relativas a atividades ilegais, suspeitas de fraude,
situagdes envolvendo possiveis ameagas a seguranga fisica de qualquer pessoa ou com outros objetivos analogos,
tudo através de procedimentos especificados e autorizados pela lei;

(d) se a KURIER estiver envolvida em processo de faléncia, fusdo, aquisigao, reestruturagado ou venda de ativos,

ocasido em que as informacgdes pessoais coletadas podem ser vendidas ou transferidas a terceiros.

CLAUSULA 112 - PROPRIEDADE INTELECTUAL:

11.1. A KURIER ¢ titular da propriedade intelectual de todos os cdédigos fontes, softwares, sistemas e
funcionalidades da Plataforma digital. Em conformidade com a legislagao aplicavel, todos os direitos de autoria e
propriedade referentes aos softwares objeto deste Contrato, assim como quaisquer bens materiais ou imateriais a
serem produzidos em decorréncia dos servigos realizados por forga deste instrumento, ai incluida toda obra
intelectual gerada a partir do mesmo, como, mas nao se limitando a projetos, manuais, cédigos fonte, logos,
marcas, tecnologias, entre outros, pertencem exclusivamente a KURIER, nenhum uso podendo deles ser levado a

efeito pelo LICENCIADA, exceto o uso previsto no presente contrato.

11.2. E vedado & LICENCIADA modificar as caracteristicas da Plataforma, decompilar, desmontar, realizar
engenharia reversa, modificar os cédigos fontes, contornar ou burlar medida de protegao tecnolégica da plataforma
ou a ela relacionadas, separar componentes ou funcionalidades, amplia-lo sou altera-los de qualquer forma sem a
expressa anuéncia da KURIER, bem como remover ou alterar as marcas, avisos de copyright ou propriedade

intelectual e industrial que acompanham a plataforma digital e sua respectiva documentagéo.

11.3. AKURIER obriga-se a manter a LICENCIADA isenta de toda e qualquer eventual reclamacgao de terceiros que
aleguem possuir direitos sob os softwares e/ou eventual violagdo de qualquer propriedade intelectual praticada
pela KURIER, assumindo todos os prejuizos e a defesa integral, substituindo-a no polo passivo e arcando com todos

0s pagamentos devidos.

11.4. AKURIER garante a LICENCIADA o exercicio pleno e pacifico dos direitos autorais sobre a Plataforma digital,

bem como declara que a Plataforma nao fere quaisquer direitos de terceiros, de qualquer natureza.

CLAUSULA 122 - EFEITO VINCULANTE:

12.1. Este Contrato vincula as partes, seus sucessores e cessionarios e se sobrepde a todas e quaisquer
negociagoes anteriores entre as partes, exceto no tocante as disposigcées especiais constantes da Ordem de

Compra.

CLAUSULA 132 —-TOLERANCIA:
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13.1. A tolerancia de qualquer uma das partes pelo ndo cumprimento de qualquer obrigagdo deste Contrato nao
devera ser interpretada como rendncia de direitos ou novagao. A renuncia de qualquer dos direitos aqui constantes
ndo serd valida, a menos que seja concedida por escrito, devendo a renuncia ser interpretada restritivamente e nao

sera considerada como extensiva a outro conferido neste contrato.

CLAUSULA 142 - INDEPENDENCIA DAS PROVISOES:

14.1. Se qualquer clausula deste Contrato for tida como invalida, ineficaz ou nula por qualquer corte judicial ou
autoridade administrativa, ou por qualquer norma legal for considerada invalida, ineficaz ou nula, as demais
clausulas continuarao validas e em pleno vigor. Em tal caso, as partes entrarao em acordo para substituir a clausula
invalida, ineficaz ou nula por outra que seja considerada valida e eficaz e que reflita o mais préximo possivel a

vontade original das partes.

CLAUSULA 152 - BOAS PRATICAS E DA GOVERNANGA:

15.1. A KURIER conduzira o gerenciamento da Plataforma digital com estrito rigor a Legislagao do Brasil sobre
protecao de dados pessoais e, para isto, disponibiliza a Politica de Privacidade com base nas regras de boas
praticas e de governanga em privacidade que estabelegam as condigdes de KURIER, regime de funcionamento e

todos os procedimentos relativos a protegao dos dados. Tal Politica de Privacidade pode ser acessada pelo Usuario

clicando aqui.

CLAUSULA 162 - COMUNICACAO:

16.1. Qualquer comunicagao entre as partes devera ser efetuada por e-mail encaminhado ao enderego eletrénico
das partes ou por instrumento escrito enviado ao enderego fisico. A KURIER podera encaminhar efetuar
comunicagdes pelo portal de Mensagens na Plataforma e a LICENCIADA reconhece desde ja que este meio é
reconhecido como forma segura, valida, eficaz e suficiente de comunicagéo para a divulgacédo a LICENCIADA de
qualquer assunto que se refira ao objeto deste Contrato, se comprometendo a verificar os avisos disponibilizados

pela KURIER periodicamente.

CLAUSULA 172 -DESVINCULAGAO TRABALHISTA:

17.1. Fica estabelecido, através desse Contrato, que os empregados da KURIER, nao possuem qualquer vinculo
empregaticio com a LICENCIADA, respondendo exclusivamente a KURIER, por todos os encargos trabalhistas,
fiscais, previdenciarios e acidentarios incidentes sobre os mesmos, devendo comprovar o cumprimento destas
obrigacdes, desde que solicitado judicialmente.

CLAUSULA 182 - CODIGO DE CONDUTA:

Tel.: 0800 729 2090 | Av. Barbosa Lima, 149 - 501 - Recife, PE | www.kuriertecnololgia.com.br



https://www.kuriertecnololgia.com.br/
https://www.kuriertecnologia.com.br/wp-content/uploads/2025/08/Politica-de-Privacidade-e-Tratamento-de-Dados-Kurier.pdf

%> KURIER

18.1. AKURIER concorda que, em respeito a legislagdo nacional e internacional, ndo oferecerd ou prometera, direta
ou indiretamente quaisquer pagamentos, presentes, beneficios ou qualquer outro tipo de vantagem indevida a
agente publico ou privado ou a terceira pessoa a ele relacionada; nao custeara, financiara ou patrocinara, direta ou
indiretamente, a pratica de atos ilicitos; ndo utilizar-se-a de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados; nao frustrara ou fraudara,
mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de qualquer procedimento
licitatério ou contrato publico ou privado, nem transferira qualquer valor, incluindo dinheiro, bens, servigos, imdéveis
e favores a quem quer que seja, incluindo-se, mas néo se limitando, a despachantes, agentes aduaneiros, agentes
ou funcionarios publicos, nacional ou estrangeiro, a partido politico, a funcionario de partido ou a candidato, com
a finalidade de (a) influenciar essa pessoa fisica ou juridica na obtengédo, encaminhamento ou manutencéo de
negocios; (b) induzir essa pessoa fisica ou juridica a violar seu dever legal ou usar sua influéncia para afetar ou

influenciar qualquer ato ou decisdo governamental; ou (c) garantir qualquer vantagem indevida.

CLAUSULA 192 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:

19.1. A KURIER declara que respeita toda a legislagdo e regulamentacao relacionadas a saude e segurancga
ocupacional, ao meio ambiente, bem como declara que suas atividades néo incentivam a prostituicdo, tampouco
utilizam ou incentivam mao-de-obra infantil e/ou em condigdo analoga a escravo ou de qualquer forma infringem
quaisquer direitos dos silvicolas, em especial, mas ndo se limitando, ao direito sobre as areas de ocupacgao

indigena.

CLAUSULA 202 - CONFIDENCIALIDADE:

20.1. AKURIER, desde logo, se obriga a:

a) manter o mais absoluto sigilo com relagcdo a toda e qualquer informagédo, conhecimento, ferramenta,
especificagcado e conteudo, instrugdes ou orientagcdes a respeito da operagdo ou administragdo do negécio da

LICENCIADA;

b) utilizar as informacgdes confidenciais apenas em conexao direta com as atividades que desempenhar na Ordem

de Compra;
c) nao usar, comercializar, reproduzir, ou dar conhecimento a terceiro, das informacgdes confidenciais; e,

d) responder pela eventual infidelidade de seus prepostos na ocorréncia de rompimento de sigilo aqui estabelecido
com relagdo as informagdes confidenciais que venham a receber para a consecugao do objeto da Ordem de

Compra, ou ainda que por qualquer motivo ou forma, cheguem as suas maos a qualquer tempo.

20.2. As informacgdes confidenciais sobreviverdo o prazo contratual ora estabelecido ou qualquer renovagéo,

devendo ser mantidas em sigilo pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da ultima relagdo contratual
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havida entre as partes, ndo podendo ser revelada sob pena de responsabilizacao da parte infratora e pagamento de

indenizacéo.

CLAUSULA 212 - PROTEGAO DE DADOS:

21.1. Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pela KURIER ou suas afiliadas, seus
funcionarios, representantes, contratados ou outros em nome da LICENCIADA ou de suas afiliadas, a KURIER deve
garantir que qualquer pessoa envolvida no Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em razao deste Contrato,
cumprird esta cldusula. AKURIER tratara os Dados Pessoais somente para executar as suas obrigagdes contratuais
acima descritas, ou outras definidas pela LICENCIADA por meio de aditivos a este Contrato. Igualmente, a KURIER
nao coletara, usard, acessara, mantera, modificara, divulgara, transferird ou, de outra forma, tratara dados
pessoais, sem a ciéncia e autorizacao da LICENCIADA. A KURIER tratara os Dados Pessoais em observancia a
todas as leis de privacidade e protecao de dados aplicaveis e as politicas e normas aplicaveis e impostas pela

LICENCIADA.

21.1.1. A LICENCIADA ¢ parte Controladora dos Dados Pessoais fornecidos a KURIER para a prestagao dos
servigos, sobretudo, mas nao se limitando as obrigacdes definidas no presente instrumento. A KURIER sera
Operadora dos Dados Pessoais nas atividades de prestacdo de servicos que envolverem os dados pessoais
disponibilizados pela LICENCIADA. No entanto, sera controladora dos Dados Pessoais que vier a disponibilizar para

a LICENCIADA.

21.2. AKURIER reconhece que os Dados Pessoais Sensiveis estao sujeitos a um maior rigor legal e, portanto, exigem
maior protegao técnica e organizacional. Assim, quando a KURIER realizar operagoes de Tratamento de Dados
Pessoais Sensiveis, deve garantir que as protegdes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade,
confidencialidade e seguranga destas informagdes sejam implementadas, como por exemplo, a criptografia. A
KURIER concorda em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario

para cumprir com as disposi¢gdes contratuais.
21.3. Para fins do disposto na cldusula 21.2. acima, a KURIER deve:

a) tomar medidas razoaveis para informar sua equipe de trabalho sobre as responsabilidades e confiabilidade
resultantes da lei de protegao aos dados pessoais;

b) notificar prontamente, em no maximo 48 (quarenta e oito horas) horas a LICENCIADA por escrito sempre que
souber ou suspeitar que ocorreu um incidente de seguranga, ou uma violagao a lei de protecao de dados pessoais;
c) investigar eventual incidente de seguranga, tomando todas as medidas necessarias para eliminar ou conter
a exposicao, inclusive cooperando com os esforgos de investigacdo e remediagcdo da LICENCIADA, mitigando
qualquer dano;

d) garantir que os dados pessoais sejam corretos e atualizados em todas as circunsténcias, enquanto estiverem
sob sua custédia ou sob seu controle;

e) tratar os dados de carater pessoal de acordo com todas as Leis e Regulamentos de Protegédo de Dados

11

Tel.: 0800 729 2090 | Av. Barbosa Lima, 149 - 501 - Recife, PE | www.kuriertecnololgia.com.br



https://www.kuriertecnololgia.com.br/

%> KURIER

aplicaveis e com a LGPD, inclusive as que entrarem em vigor apds a assinatura deste Contrato, garantindo,
especialmente, que toda coleta, producgédo, recepcao, classificacéo, utilizagcéo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao (“Tratamento”) esteja devidamente justificado em
uma das bases legais estabelecidas pela LGPD;

f) caso tenha acesso, no contexto do Contrato, a dados de carater pessoal excessivos ou ndo necessarios a
execugao do Contrato, devera eliminar tais dados;

g) garantir o devido cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na
LGPD e no atendimento a eventuais solicitagdes de autoridades fiscalizadoras;

h) Apés instrugdes e aprovagao prévia da LICENCIADA quanto ao conteudo da comunicagdo, comunicar as
autoridades fiscalizadores e/ou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados no Brasil - ANPD, conforme definido
na LGPD, e os titulares dos dados de carater pessoal quando exigido por lei;

i) exigir que seus subcontratados tenham o mesmo nivel de exigéncia e cuidado no Tratamento dos dados de
carater pessoal, se responsabilizando por quaisquer descumprimentos relacionados a estes;

j) em casos de incidentes de seguranca incluindo vazamento de dados de carater pessoal, ir a publico para
esclarecer que eventuais fatos divulgados pela imprensa seriam de responsabilidade da KURIER e nao da
LICENCIADA; e

k) colaborar com a LICENCIADA caso a KURIER receba notificacdo ou comunicacao de titulares de Dados
Pessoais para exercicio de direitos previstos nas Leis e Regulamentos de Protegcao de Dados e na LGPD, devendo a
KURIER responsabilizar-se pelo cumprimento dos direitos dos titulares dos dados de carater pessoal de que for
responsavel.

21.4. A KURIER manteré devidamente atualizados os registros das operagoes de Tratamento de Dados Pessoais,
que contera a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual a finalidade das diversas
atividades de tratamento realizadas e por quanto tempo os dados pessoais serdo processados e armazenados apds

o cumprimento de sua finalidade originaria.

21.5. Com a celebracgao do presente Contrato, a KURIER disponibilizard, quando solicitado, toda documentagéao
necessaria para demonstrar cumprimento as obrigagdes estabelecidas neste Contrato e na legislagcao de protegcao

de dados aplicavel.

21.6. As Partes concordam que qualquer auditor ou empresa de seguranga terceirizada que celebre um Contrato
com a LICENCIADA devera (i) usar as informagdes confidenciais da KURIER somente para fins de inspegédo ou
auditoria; (ii) manter as informagdes confidenciais da KURIER (incluindo quaisquer informagdes relativas a seus
outros clientes) confidenciais; e (iii) tratar os Dados Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o

Tratamento de Dados pela KURIER.

21.7. AKURIER devera, sob o comando da LICENCIADA, ou quando da extingdo do vinculo contratual e
obrigacional existente, devolver os Dados Pessoais compartilhados em razdo das finalidades previamente

pactuadas e realizar a exclusao definitiva e permanente dos referidos dados. Nao obstante, em caso de comando
12
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expresso, por escrito, da LICENCIADA, deverda a LICENCIADA manter em arquivo os dados pessoais
compartilhados para cumprimento da finalidade determinada pelo presente instrumento, por tempo determinado

pela LICENCIADA.

21.8. Nao obstante qualquer disposi¢gdo em contrario, as obrigagcdes da KURIER definidas neste Contrato e mais
especificamente nesta cldausula, perdurardo enquanto a KURIER continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir
ou realizar qualquer operagéo de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdo da relagdo contratual com a
LICENCIADA, mesmo que todos os contratos entre a KURIER e a LICENCIADA tiverem expirado ou sido

rescindidos.

CLAUSULA 222 DO SERVICO DE ATENDIMENTO A LICENCIADA - SAC:

22.1. O servigo de atendimento a LICENCIADA consiste na prestagao de suporte aos servigos prestados pela
KURIER, de segunda-feira a sexta-feira, excetuando-se os feriados, no horario comercial (08h as 12h e das 13h as
17h, horario de Recife-PE), através de canal de suporte na plataforma digital da KURIER e, se necessario, por e-mail

encaminhado a atendimento@kurier.com.br.

CLAUSULA 232 - DENUNCIA E RESCISAO

23.1. A KURIER podera, a qualguer tempo e a seu exclusivo critério, dar por rescindido o presente Contrato, sem
prejuizo das obrigagdes vencidas e nao pagas da LICENCIADA, independentemente de notificagao, nas seguintes
hipdteses:

(a) deferimento de recuperacao judicial, decretagao de faléncia ou dissolugdo da LICENCIADA;

(b) LICENCIADA entra em situagao de insolvéncia ou tenha sua capacidade de crédito deteriorada, ou diminuigao
de seu patrimdnio capaz de tornar duvidosa a prestagao pela qual se obrigou, ou tenha qualquer titulo de crédito
protestado (cujo protesto nao seja levantado no prazo de 10 — dez - dias);

(c) infragao pela LICENCIADA a qualquer disposigao presente neste Contrato ou no respectivo anexo;

(d) ocorrer a suspenséao, pelas autoridades competentes, da execugao dos SERVICOS;

(e) a LICENCIADA venha a instaurar agao judicial contra a KURIER em face dos SERVICOS ora contratados;

(f) superveniéncia de norma legal que o torne material ou formalmente impraticavel;

(g) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior.

23.2. Fica assegurada a LICENCIADA a faculdade de, a qualquer momento, denunciar o presente Contrato,
mediante notificagdo por escrito enderegcada para a sede da KURIER, ou para o e-mail do SAC, com prova de
recebimento e antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data em que for ocorrer a finalizagao da prestagao
dos SERVICOS, ficando desde ja acordado que nao havera qualquer reembolso pela KURIER dos respectivos
valores eventualmente pagos de forma antecipada pela LICENCIADA. Nesta hipotese, a LICENCIADA devera
realizar o pagamento das parcelas devidas e ainda nao pagas relativas aos servigos executados até a data final da

Prestagcdo de Servigos realizada.
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23.3. A KURIER podera comunicar a LICENCIADA, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em que for
ocorrer a finalizagao da prestagao dos servigos, a sua decisao de considerar rescindido o presente Contrato, o que
fara por meio de e-mail ou carta, dirigida a quaisquer dos enderegos eletronicos ou fisicos fornecidos pela
LICENCIADA.

23.4. Sem prejuizo da rescisdo, em caso de inadimpléncia da LICENCIADA superior a 30 dias, a LICENCIANTE

podera bloquear o acesso ao sistema.

CLAUSULA 242 - FORO

24.1. Para dirimir as questdes decorrentes do ajustado entre as partes, fica eleito o Foro da Comarca de Recife,
Estado de Pernambuco, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja, inclusive o foro do

domicilio atual e futuro das partes.
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