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CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

O presente instrumento estabelece as Condigdes Gerais de Contratacdao (“CGC"”) para a prestacdao de servigos
firmada entre KURIER TECNOLOGIA EM INFORMACAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.© 10.951.376/0001-35, com sede na Avenida Barbosa Lima, n.° 149, 5° andar, Sala 501, Bairro
do Recife, Recife/PE, CEP 50030-330 (“"KURIER"”) e toda e qualquer pessoa fisica e/ou juridica devidamente
identificada no documento "Ordem de Compra”, doravante denominada “CLIENTE”". Este CGC, em conjunto com o
documento “Ordem de Compra”, devidamente assinado pelo CLIENTE, perfaz a condicdo geral de prestacao de
servicos pela KURIER ao CLIENTE. As partes reconhecem estas CGC como validas, legitimas e eficazes para todos
os fins e efeitos de Direito.

DEFINIGOES: Os termos abaixo quando capitalizados significam o seguinte na presente CGC:

- Fontes de dados do cliente: sao as informagdes disponibilizadas pelo CLIENTE e que servirao de base ao servigo
de processamento de dados prestado pela KURIER.

- Fontes de dados disponivel: é o banco de dados formado a partir das informagdes disponibilizadas, em meio
eletrénico, pelos 6rgdos ou entidades, publicas ou privadas, necessarias a prestacao dos servicos contratados pelo
CLIENTE.

- Meios digitais de transmissdo das informacées: é o meio utilizado pela KURIER, a partir da escolha firmada pelo
CLIENTE, na Ordem de Compra, para fruicao dos servigos contratados com a KURIER pelo CLIENTE.

- Planos de Servicos: sao os diversos grupos formados pela KURIER, a partir da combinagao entre os diversos
servigos que oferecem com as respectivas condigdes financeiras para a utilizagdo pelos clientes.

CONTRATO: As propostas vinculam a KURIER quando forem aceitas pelo CLIENTE. Os documentos e informagdes
relacionados as propostas também vinculam a KURIER a ndo ser que esta expressamente informe por escrito que
tais documentos ou informagdes sdo meras estimativas utilizadas para formagdo da proposta. Uma proposta nao
sera entendida como aceita até que o CLIENTE dé conhecimento da sua aceitacdo por escrito.

ACEITACAO E DOCUMENTOS INTEGRANTES: Aplicam-se integralmente ao escopo da CGC, o anexo abaixo
listado, que para todos os fins integram as Condicdes Gerais de Contratagao:

ANEXO I - Ordem de Compra, devidamente assinada pelas partes.

OBRIGAGOES DA KURIER: Colocar & disposicdo do CLIENTE, através de meios digitais de transmissdo de
informagdes, seu SERVICO, que consiste no processamento de dados automatico e através do sistema
informatizado ("SERVICO” ou “SERVICOS”), para posterior disponibilizagdo ao CLIENTE dos dados coletados na
fonte de dados disponivel, e contratado pelo CLIENTE, com caracteristicas idénticas aqueles constante da fonte de
dados do CLIENTE; disponibilizar informacdes estritamente vinculadas ao conteldo fornecido na fonte de dados
disponivel, contratada pelo CLIENTE; comunicar ao CLIENTE via e-mail ou através de aviso veiculado no site
KURIER (www.kurier.com.br), com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a suspensdao do
funcionamento do sistema da KURIER por ocasido de manutengdes programadas no sistema; prestar Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC, de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados, no horario comercial (08h as
12h e das 13h as 17h, horario de Recife/PE), através de e-mail encaminhado a atendimento@kurier.com.br;

OBRIGAGOES DO CLIENTE: Verificar, previamente, sob sua inteira responsabilidade, as informag&es abrangidas
por cada tipo de fonte de dados disponivel, para fins de selecionar aquela que pretende contratar; fornecer os
dados, com objetivo de gerar a fonte de dados a partir deles, que funcionarao como “chaves de extragdo” e serao
utilizadas como Unicas chaves validas para recuperacao de informacoes na fonte de dados disponivel; obter, manter
e custear os equipamentos necessarios para a fruicdo do SERVICO, inclusive computador(es) conectado(s) a
Internet, provedor de conexdo a Internet, caixa de entrada de e-mail com espaco suficiente e sem qualquer
restricdo ao recebimento de e-mails da KURIER, acessorios e softwares; manter sempre atualizadas as informagGes
do seu cadastro e dos dados necessarios a prestacdao do SERVICO; pagar, pontualmente, tudo aquilo que seja
devido a KURIER, por forga desta CGC e do respectivo ANEXO I; recolher, dentro dos prazos legais, todos os
encargos tributarios advindos direta ou indiretamente da execugdo do escopo da CQC; disponibilizar a KURIER o
acessos aos sistemas necessarios para a execugao dos SERVICOS.

RESPONSABILIDADE: A KURIER ndo se responsabiliza por variacdes na forma de escrita dos nomes indicados
como fonte de dados do CLIENTE, que acarretem a auséncia de identificagdo de informagdes, bem como na
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responsabiliza pela auséncia de indicacdo ou indicacdo imprecisa/incorreta dos dados fornecidos pelo CLIENTE
tornando-se o CLIENTE o Unico responsavel pela indicacdo das variacdes de termos possiveis descritos na fonte de
dados. Inclusive, o CLIENTE é o Unico responsavel por eventuais danos acarretados aos equipamentos em
decorréncias da fruicdo do SERVICO. A KURIER também ndo se responsabiliza pelos eventos em que ndo tenha
concorrido exclusiva e diretamente para a realizacdo do dano e/ou prejuizo. Em caso de comprovada culpa
exclusiva da KURIER em eventual falha na prestacdo do SERVICO, que venha a ocasionar, comprovadamente,
qualquer perda ou dano ao CLIENTE, a responsabilidade da KURIER restringe-se exclusivamente ao valor das
perdas e dos danos ou do valor acordado mutuamente entre as partes.

GARANTIA: A KURIER ndo garante, de nenhuma forma, a prestacdo do SERVICO de forma ininterrupta ou isenta
de erros, em razdo da dependéncia de servigcos de telecomunicacdes prestados por terceiros e tendo em vista a
impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema de telecomunicacdo ou de
informatica, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia. Resta
admitida a interrupgao, atrasos ou falhas, sem sancdes, nos SERVICOS disponibilizados pela KURIER, nas seguintes
hipdteses: (a) em virtude da realizagdo pela KURIER de manutencdo técnicas e/ou operacionais no sistema de
procedimento de dados que acarretem o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o seu acesso; (b)
caso fortuito ou forga maior; (c) acoes de terceiros que impecam o funcionamento do sistema de processamento
de dados utilizado pela KURIER; (d) interrupcdo do fornecimento de energia elétrica para o sistema de
processamentos de dados; (e) interrupgdo ou falha nos servigos de telecomunicacgdes; (f) falhas ou auséncia de
disponibilizagdo, pelo CLIENTE, dos dados que geram a fonte de dados do CLIENTE; (g) auséncia ou falha na
divulgacdo de dados pelos 6rgaos ou empresas responsaveis pela fonte de dados disponivel; e (h) em virtude de
situacGes excepcionais imputaveis exclusivamente ao CLIENTE.

REAJUSTES: Os valores relativos ao prego pela execucao do SERVICO serdo reajustados automaticamente, na
menor periodicidade permitida em lei, devendo ser considerado sempre pelos indices da variagdo positiva do IPCA
- Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo medido e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice legal de correcdo monetaria com idéntica metodologia de calculo e afericdo que
venha a substitui-lo, ocorrida entre o més anterior a assinatura desta CGC e o0 més imediatamente anterior ao do
reajuste. Na hipdtese de aplicagdo negativa do indice de reajuste sobre o valor do contrato, ndo se aplicara a
possivel deflagdo, sempre prevalecendo e permanecendo o valor anterior, aplicados todos os reajustes nos
intersticios subsequentes, em caso de variacdo positiva. Ditos valores, de outra parte, poderdo ser revistos, a
qgualgquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro necessario a prestacao do SERVICO ou
em caso de adocdo de regime tributario diverso do que vem sendo praticado.

RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA: Todos os tributos, emolumentos e quaisquer outros dnus de natureza fiscal
ou parafiscal, presentes ou futuros, bem como suas majoragdes, e formas de cobranca que incidam ou venham
incidir sobre os produtos e/ou servigos, serdo suportados pelo CLIENTE e incluidos nos pagamentos devidos a
KURIER.

MULTAS E PENALIDADES: A auséncia de pagamento do prego estipulado pela execugdo do SERVICO, nos prazos
e na forma convencionada, implicara a incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados pro
rata die, além da atualizacdo monetdria pela variacdo positiva do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo medido pela Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice legal de corregdo monetaria com idéntica metodologia
de calculo e afericdo que venha a substitui-lo, ocorrida entre o0 més anterior a assinatura desta CGC e o més
imediatamente anterior ao do pagamento, além de multa de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos e ndo
pagos, tudo independentemente de qualquer aviso, notificacdo, interpelagao judicial ou extrajudicial.

SIGILO: A KURIER obriga-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer informagdes obtidas ou
gue venha a ter conhecimento ou acesso em razdo da Prestacdo de Servicos, porém nao se responsabiliza pelo
acesso indevido, de carater intencional ou ndo, as bases de dados ou partes do sistema que contenham informagoes
sigilosas pertinentes ao CLIENTE, seja por extravio/divulgacdo da senha Unica de acesso, ou por violagdo causada
por terceiros ao sistema. A KURIER ndo compartilha nem divulga as informagdes privadas do CLIENTE, exceto com
o objetivo de fornecer os SERVICOS ou em circunstancias excepcionais, tais quais: (a) para atendimento a ordens
judiciais, nos termos da legislagdo em vigor; (b) em processos judiciais, para consagragao dos direitos legalmente
assegurados ou para exercicio do direito de defesa; (c) quando a KURIER considerar pertinente o fornecimento das
informagdes as autoridades competentes, com o objetivo de investigar, impedir ou adotar medidas cabiveis
relativas a atividades ilegais, suspeitas de fraude, situagGes envolvendo possiveis ameagas a seguranca fisic
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qgualguer pessoa ou com outros objetivos analogos, tudo através de procedimentos especificados e autorizados
pela lei; (d) se a KURIER estiver envolvida em processo de faléncia, fusdo, aquisicdo, reestruturacdo ou venda de
ativos, ocasidao em que as informacdes pessoais coletadas podem ser vendidas ou transferidas a terceiros.

PROPRIEDADE INTELECTUAL: A KURIER ¢ titular da propriedade intelectual de todos os cddigos fontes,
softwares, sistemas e funcionalidades criados pela KURIER e que porventura sejam disponibilizados ao CLIENTE
para fins de fruicdo dos SERVICOS, cabendo ao CLIENTE a indenizagdo a KURIER no que diz respeito a custos,
despesas, reclamacoes e agdes ajuizadas e relacionadas a infragdo de propriedade intelectual.

EFEITO VINCULANTE: Este CGC vincula as partes, seus sucessores e cessionarios e se sobreple a todas e
guaisquer negociagdes anteriores entre as partes, exceto no tocante as disposicdes especiais constantes da Ordem
de Compra.

TOLERANCIA: A tolerdncia de qualquer uma das partes pelo ndo cumprimento de qualquer obrigacdo desta CGC
ndo devera ser interpretada como rendncia de direitos ou novagdo. A renuncia de qualquer dos direitos aqui
constantes ndo sera valida, a menos que seja concedida por escrito, devendo a renuncia ser interpretada
restritivamente e ndo serd considerada como extensiva a outro conferido neste contrato.

INDEPENDENCIA DAS PROVISOES: Se qualquer clausula desta CGC for tida como invalida, ineficaz ou nula por
qualquer corte judicial ou autoridade administrativa, ou por qualquer norma legal for considerada invalida, ineficaz
ou nula, as demais clausulas continuardo validas e em pleno vigor. Em tal caso, as partes entrardo em acordo para
substituir a clausula invalida, ineficaz ou nula por outra que seja considerada valida e eficaz e que reflita o mais
proximo possivel a vontade original das partes.

BOAS PRATICAS E DA GOVERNANCA: A KURIER conduzird o gerenciamento de suas Solucdes e, principalmente,
de sua base de dados, com estrito rigor a Legislagdo do Brasil sobre protecdo de dados pessoais e, para isto,
disponibiliza a Politica de Privacidade com base nas regras de boas praticas e de governanca em privacidade que
estabelegam as condigGes de organizacdo, regime de funcionamento e todos os procedimentos relativos a protecao
dos dados. Tal Politica de Privacidade pode ser acessada pelo Usuario por meio do link [clique aqui].

COMUNICACAO: Qualquer comunicacdo entre as partes devera ser efetuada por e-mail encaminhado ao endereco
eletrénico das partes ou por instrumento escrito enviado ao endereco fisico. O servico de correio eletronico (e-
mail) é reconhecido como forma segura, valida, eficaz e suficiente de comunicacado para a divulgacdao ao CLIENTE
de qualquer assunto que se refira ao SERVICO, objeto desta CGC, desde que encaminhado a qualquer dos
enderecos eletronicos ou fisicos fornecidos pelo CLIENTE.

DESVINCULAGCAO TRABALHISTA: Fica estabelecido, através desta CGC, que os empregados da KURIER, n&o
possuem qualquer vinculo empregaticio com o CLIENTE, respondendo exclusivamente a KURIER, por todos os
encargos trabalhistas, fiscais, previdencidrios e acidentarios incidentes sobre os mesmos, devendo comprovar o
cumprimento destas obrigagdes, desde que solicitado judicialmente.

CODIGO DE CONDUTA: A KURIER concorda que, em respeito a legislacdo nacional e internacional, ndo oferecerd
ou prometera, direta ou indiretamente quaisquer pagamentos, presentes, beneficios ou qualquer outro tipo de
vantagem indevida a agente publico ou privado ou a terceira pessoa a ele relacionada; ndo custeara, financiara ou
patrocinara, direta ou indiretamente, a pratica de atos ilicitos; ndo utilizar-se-a de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados; ndo
frustrard ou fraudara, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
qualquer procedimento licitatério ou contrato publico ou privado, nem transferird qualquer valor, incluindo dinheiro,
bens, servicos, imdveis e favores a quem quer que seja, incluindo-se, mas ndo se limitando, a despachantes,
agentes aduaneiros, agentes ou funcionarios publicos, nacional ou estrangeiro, a partido politico, a funcionario de
partido ou a candidato, com a finalidade de (a) influenciar essa pessoa fisica ou juridica na obtencdo,
encaminhamento ou manutengdo de negdcios; (b) induzir essa pessoa fisica ou juridica a violar seu dever legal ou
usar sua influéncia para afetar ou influenciar qualquer ato ou decisdo governamental; ou (c) garantir qualquer
vantagem indevida.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: A KURIER declara que respeita toda a legislagdo e regulamentacao
relacionadas a salde e seguranga ocupacional, ao meio ambiente, bem como declara que suas atividades
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incentivam a prostituicdo, tampouco utilizam ou incentivam — mao-de-obra infantil e/ou em condigdo analoga a
escravo ou de qualquer forma infringem quaisquer direitos dos silvicolas, em especial, mas ndo se limitando, ao
direito sobre as areas de ocupacdo indigena.

CONFIDENCIALIDADE: A KURIER, desde logo, se obriga: a) manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e
qgualquer informacdo, conhecimento, ferramenta, especificacdo e conteldo, instrucdes ou orientacdes a respeito
da operacdo ou administragdo do negocio do CLIENTE; b) utilizar as informacgdes confidenciais apenas em conexdo
direta com as atividades que desempenhar na Ordem de Compra; c) ndo usar, comercializar, reproduzir, ou dar
conhecimento a terceiro, das informacdes confidenciais; e, d) responder pela eventual infidelidade de seus
prepostos na ocorréncia de rompimento de sigilo aqui estabelecido com relagdo as informagdes confidenciais que
venham a receber para a consecucgdo do objeto da Ordem de Compra, ou ainda que por qualquer motivo ou forma,
cheguem as suas maos a qualquer tempo. As informacgdes confidenciais sobreviverdo o prazo contratual ora
estabelecido ou qualquer renovacao, devendo ser mantidas em sigilo pelo prazo de 5 anos, contados do término
da ultima relagcdo contratual havida entre as partes, ndo podendo ser revelada sob pena de responsabilizacdo da
parte infratora e pagamento de indenizagao.

PROTECAO DE DADOS: A KURIER obriga-se a prestar os Servicos em conformidade com a Legislacdo vigente
sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“"Dados Pessoais”) e
com as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados”). Tanto KURIER como CLIENTE deverao monitorar, por meios adequados, sua
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e as demais normas aplicaveis. Tanto a KURIER, como o
CLIENTE, devera cooperar mutuamente, no limite de suas atividades, com o cumprimento de obrigacGes ou
solicitagdes impostas por qualquer autoridade fiscalizadora competente. Caso a KURIER ou o CLIENTE sejam
destinatarios de qualquer ordem judicial ou comunicagdo oficial que determine o fornecimento ou divulgagdo de
informacoes relacionadas aos Dados Pessoais, a parte que receber a ordem ou a comunicacdo devera notificar a
outra parte, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas sobre o ocorrido. Caso a KURIER, a seu critério,
constate que os Servigcos estejam sendo utilizado para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que afrontem a legislagdo de
protecdo de Dados Pessoais, ou que sejam contrarios a moralidade, ou para outra finalidade sendo a do objeto
contratado neste CGC, a KURIER comunicara por escrito o CLIENTE para que este preste esclarecimentos no prazo
de 10 (dez) dias. Caso os esclarecimentos nao sejam prestados pelo CLIENTE ou caso o CLIENTE continue a utilizar
tal objeto em desconformidade com a legislagdo de protegdo de Dados Pessoais, a KURIER podera rescindir seus
contratos em vigor com o CLIENTE, cessando qualquer prestacdo de Servigcos ao CLIENTE, sem prejuizo do
pagamento integral das parcelas vencidas e vincendas por ele, CLIENTE, que, ainda, respondera por quaisquer
perdas, danos, prejuizos, autuagdes, multas, penalidades contratuais e legais no que tange a violagdo a Dados
Pessoais por ele causada ou por quaisquer partes a ele relacionadas.

DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC: O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE consiste na
prestacdo de suporte aos SERVICOS prestados pela KURIER, de segunda-feira a sexta-feira, excetuando-se os
feriados, no horario comercial (08h as 12h e das 13h as 17h, horario de Recife-PE), através de e-mail encaminhado
a atendimento@kurier.com.br.

DENUNCIA E RESCISAO: A KURIER poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, dar por rescindido a
presente CGC, sem prejuizo das obrigacGes vencidas e ndo pagas do CLIENTE, independentemente de notificacao,
nas seguintes hipdteses: (a) deferimento de recuperacao judicial, decretacao de faléncia ou dissolucdo do CLIENTE;
(b) CLIENTE entra em situagdo de insolvéncia ou tenha sua capacidade de crédito deteriorada, ou diminuigdo de
seu patrimbnio capaz de tornar duvidosa a prestacdo pela qual se obrigou, ou tenha qualquer titulo de crédito
protestado (cujo protesto ndao seja levantado no prazo de 10 - dez - dias); (c) infracdo pelo CLIENTE a qualquer
disposigao presente na CGC ou no respectivo anexo; (d) ocorrer a suspensdo, pelas autoridades competentes, da
execugao dos SERVICOS; (e) o CLIENTE venha a instaurar acdo judicial contra a KURIER em face dos SERVICOS
ora contratados; (f) superveniéncia de norma legal que o torne material ou formalmente impraticavel; (g)
ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior. Fica assegurada ao CLIENTE a faculdade de, a qualquer momento,
denunciar a presente CGC, mediante notificacdo por escrito enderecada para a sede da KURIER, ou para o e-mail
do SAC, com prova de recebimento e antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data em que for ocorrer a
finalizacdo da prestacdo dos SERVICOS, ficando desde ja acordado que ndo havera qualquer reembolso pela
KURIER dos respectivos valores eventualmente pagos de forma antecipada pelo CLIENTE. Nesta hipdtese, o
CLIENTE devera realizar o pagamento das parcelas devidas e ainda ndo pagas relativas aos servicos executados
até a data final da Prestagdo de Servigos realizada. A KURIER podera comunicar ao CLIENTE, com antecedéngi
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minima a de 60 (sessenta) dias em que for ocorrer a finalizagdo da prestacdo dos servicos, a sua decisdao de
considerar rescindido a CGC, o que fara por meio de e-mail ou carta, dirigida a quaisquer dos enderecos eletronicos
ou fisicos fornecidos pelo CLIENTE.

FORO: Para dirimir as questdes decorrentes do ajustado entre as partes, fica eleito o Foro da Comarca de Recife,
Estado de Pernambuco, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja, inclusive o foro do
domicilio atual e futuro das partes.
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